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Esta Politica de Cookies explica como e por que a Textou.ai utiliza cookies e tecnologias semelhantes em seu site.
Faz parte da nossa Politica de Privacidade e estd em conformidade com a Lei Geral de Proteg¢do de Dados (Lei n2
13.709/2018 — "LGPD").

1. O que sao cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados pelo seu navegador quando vocé visita um site.
Eles permitem que o site reconheca seu dispositivo em visitas futuras, lembre-se de suas preferéncias e
ofereca uma experiéncia mais personalizada.

Tecnologias semelhantes incluem pixels, web beacons, local storage e identificadores de dispositivo, que
cumprem fungdes comparaveis as dos cookies.

2. Categorias de cookies que utilizamos

A Textou.ai utiliza trés categorias de cookies em seu site:

e Cookies essenciais: indispensdveis ao funcionamento do site e do painel my.textou.ai. Sem eles,
recursos basicos como navegacgdo e areas seguras ndo funcionam. Ndo exigem consentimento

prévio.

e Cookies analiticos: coletam informacg&es sobre como os visitantes utilizam o site (paginas
visitadas, tempo de permanéncia, origem do trafego). Nos ajudam a entender o comportamento
dos usuarios e melhorar a experiéncia.

e Cookies de marketing e publicidade: permitem a personalizacdo de anuncios e a medicdo de
campanhas em plataformas de terceiros.
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3. Cookies utilizados em nosso site

Provedor Categoria Finalidade Duragao
Elementor / Essencial Funcionamento técnico do site, gestdo de sessdo, navegagao e Sessdo e até 1 ano
WordPress exibigdo correta de conteudos. Indispensdvel para o uso do site. (varia conforme o

cookie especifico)

Google Analitico Medir audiéncia, comportamento de navegagdo, origem do trafego e  Até 2 anos
Analytics desempenho do site, de forma agregada e estatistica.
(Google LLC)

Google Tag Marketing Gerenciamento e disparo de tags de marketing e mensuragdo no Sessdo e até 2 anos
Manager site.
(Google LLC)

Google Ads Marketing Medigdo de conversdes, otimizagdo de campanhas e exibigcdo de Até 540 dias
(Google LLC) anuncios em plataformas do Google e de seus parceiros (incluindo
remarketing).

Caso a Textou.ai venha a adicionar novos cookies ou tecnologias semelhantes (por exemplo, Meta Pixel,
LinkedIn Insight Tag, ferramentas de heatmap), esta Politica serd atualizada e a altera¢do serd comunicada
por meio do nosso banner de consentimento.

4. Cookies de terceiros

Os cookies analiticos e de marketing listados acima sdo gerenciados por terceiros (Google LLC) e seguem
suas proprias politicas de privacidade. Recomendamos consultar:

® Google: policies.google.com/privacy

Esses terceiros podem transferir dados para servidores localizados fora do Brasil, observadas as
salvaguardas previstas na LGPD para transferéncia internacional de dados.

5. Seu consentimento

Ao acessar nosso site pela primeira vez, vocé vera um banner de consentimento que permite:
e Aceitar todos os cookies;
e Recusar cookies ndo essenciais;

e Personalizar suas preferéncias por categoria (analiticos, marketing).

Os cookies essenciais sdao carregados independentemente do consentimento, pois sem eles o site nao
funciona corretamente. Os demais cookies sd sdo ativados apds sua autorizagdo.

Vocé pode alterar suas preferéncias de cookies a qualquer momento, acessando novamente o banner de
consentimento ou as configura¢des de cookies disponiveis no nosso site.
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6. Como gerenciar cookies no navegador

Independentemente do nosso banner, vocé pode gerenciar cookies diretamente no seu navegador —
bloquear, deletar cookies existentes ou ser notificado quando novos cookies forem instalados. Veja as
instrucdes para os principais navegadores:

® Google Chrome: Configuracdes - Privacidade e seguranca - Cookies e outros dados do site
e Mozilla Firefox: Configuragdes - Privacidade e Seguranga - Cookies e dados de sites

e Safari: Preferéncias - Privacidade - Cookies e dados de sites

® Microsoft Edge: Configuracdes - Cookies e permissdes do site

Atencgao: bloquear cookies essenciais pode comprometer o funcionamento do site e impedir o uso de
algumas funcionalidades.

7. Seus direitos como titular de dados

Vocé tem todos os direitos previstos na LGPD em relagdo aos dados coletados por meio de cookies,
incluindo acesso, correcao, eliminacdo, portabilidade e revogacao de consentimento. Para exercé-los,
consulte a Politica de Privacidade da Textou.ai e entre em contato com nosso Encarregado pelo e-mail
privacidade@textou.ai.

8. Alteragoes nesta Politica

Esta Politica de Cookies pode ser atualizada sempre que houver mudancas nas tecnologias utilizadas, na
legislacdo ou nas praticas da Textou.ai. A data da ultima revisdo consta no topo do documento.
Recomendamos consulta-la periodicamente.
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