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1. Como funciona a campanha

A campanha funciona em quatro etapas principais:

1. O participante precisa cumprir os requisitos de participagéo e aceitar este regulamento;
2. Sua conta precisa atingir os requisitos de qualificagdo da campanha;

3. A Textou.ai calcula as Penas obtidas pelo plano e pelos convites;

4. Cada Pena validada gera um numero para participar do sorteio.

Portanto, neste regulamento, uma Pena validada corresponde a um numero de sorteio e a uma chance
de ganhar
Quem néo tiver nenhuma Pena validada nao tera numero no sorteio.

2. Qual é o prémio
O prémio sera um iPhone 17 Pro Max novo e lacrado, com 256 GB, na cor laranja

Se a cor laranja n&o estiver disponivel no momento da compra, a Textou.ai podera entregar o aparelho em outra cor.

O aparelho sera adquirido pelo preco vigente no momento da compra. O prémio ndo podera ser convertido em
dinheiro

A Textou.ai arcara com o frete, o seguro de transporte e os custos da entrega no Brasil.

O importador fornecera um recibo contendo o modelo, capacidade, cor, nUmero de série e informacao sobre a
garantia Apple valida no Brasil. O ganhador recebera uma copia desse recibo.

Em caso de defeito do aparelho, o atendimento sera feito exclusivamente pela garantia Apple.

Caso a primeira tentativa de entrega nao seja concluida, a Textou.ai pagara uma segunda tentativa. Se também
houver falha nessa nova entrega, o ganhador ficara responsavel por um novo frete ou podera combinar a retirada
do aparelho.

3. Quem pode participar
Pode participar qualquer pessoa fisica com 18 anos ou mais, residente no Brasil, que tenha:

» CPF valido; e
* uma conta Textou.ai ativa até a data do sorteio.
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Para esta campanha, uma conta é considerada ativa enquanto nao tiver sido encerrada ou excluida. O simples
cancelamento de um plano ou o término do Trial ndo encerra a conta.

Ao aceitar o regulamento, o participante declara que tem 18 anos ou mais e que reside no Brasil. A apresentagéo de
documentos para comprovar essas informacgdes sera exigida somente do ganhador.

Nao podem participar:

» Sécios e funcionarios da Textou.ai;

» Seus cbnjuges ou companheiros;

* Seus pais, filhos e irmaos;

* Qualquer pessoa cuja fraude na campanha tenha sido confirmada.

Outros familiares e amigos podem participar normalmente.

4. Aceite do regulamento, CPF e comunicag¢des da campanha

O uso da Textou.ai e os convites podem comecar a ser contabilizados antes de o participante aceitar este
regulamento. Para efetivamente concorrer, porém, o aceite devera ser realizado pelo painel da Textou.ai até
04/11/2026, as 23h59min59s.

No momento do aceite, seréo registrados a versédo do regulamento, data e horario, conta utilizada, CPF, declaragbes
de idade e residéncia e a autorizac&o para receber comunicac¢des de marketing relacionadas a campanha.

Essas comunicacoes poderao ser enviadas por e-mail, pelo painel da Textou.ai e pelo WhatsApp, com limite de
trés mensagens promocionais por semana. Mensagens operacionais, necessarias ao funcionamento ou
acompanhamento da campanha, ndo fazem parte desse limite.

O participante podera cancelar o recebimento das mensagens de marketing pelo préprio painel. No entanto,
sair dessas comunicagoes também cancela a participagdao na campanha e os nimeros ja obtidos.
Antes da confirmacao, o painel informara claramente essa consequéncia.

E permitida apenas uma participagdo por CPF. Se uma mesma pessoa utilizar mais de uma conta, sera
considerada participante a primeira conta que tiver um aceite valido. As outras contas ficarao fora da campanha,
e suas Penas nao serdo somadas nem transferidas.

O CPF informado para a campanha ¢é tratado separadamente dos documentos fiscais de cobranca, permanece
cifrado e tem uso restrito a campanha. CPF, e-mail e telefone ndo aparecerdo em nenhuma lista publica.

5. Periodo e datas importantes

A campanha comega em 05/09/2026, as 10h. A partir desse momento, o uso da Textou.ai e 0s convites poderéo
contar para a promogao.

O periodo para gerar novos usos e convites termina em 30/10/2026, as 23h59min59s. O que acontecer depois
desse horario ndo sera incluido.

As demais datas sao:

Etapa Data e horario

Inicio da campanha 05/09/2026, as 10h
Encerramento do periodo de uso e convites 30/10/2026, as 23h59min59s
Prazo para abrir contestagéo inicial 02/11/2026, as 18h
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Etapa Data e horario

Prazo da Textou.ai para a primeira resposta 03/11/2026, as 12h

Prazo para solicitar nova andlise 03/11/2026, as 18h

Prazo para decisé&o final das contestagbes 04/11/2026, as 12h

Ultimo prazo para aceitar o regulamento 04/11/2026, as 23h59min59s
Congelamento da apuragéo 05/11/2026, as 00h
Publicagéo da lista oficial 05/11/2026, até as 18h
Sorteio 08/11/2026, domingo, as 18h

A Textou.ai publicara o link e as instru¢des para acompanhar a live do sorteio com pelo menos 48 horas de
antecedéncia

6. O que é necessario para se qualificar

Além de cumprir os requisitos de participagéo, a conta precisa atingir duas condi¢des durante o periodo da campanha:
1. Somar pelo menos 40 minutos de uso valido da Textou.ai.

Isso corresponde a 2.400 segundos contabilizados de acordo com as regras explicadas abaixo.

2. Usar a Textou.ai em pelo menos cinco conversas individuais diferentes.

Cada uma dessas cinco conversas precisa ter acumulado pelo menos 60 segundos de uso valido.

As duas condigdes precisam ser cumpridas

Audios de grupos podem ajudar a atingir os 40 minutos totais, mas ndo contam como uma das cinco conversas
individuais exigidas

Para identificar essas conversas, a Textou.ai utiliza o identificador técnico de cada conversa. Esse identificador € usado
apenas para a contagem e nao significa necessariamente que cada conversa corresponda a uma pessoa diferente.
6.1. Qual tempo de uso conta para os 40 minutos

Para tornar a contagem justa, nem todo segundo processado pela Textou.ai entra automaticamente na campanha.

O tempo ¢ atribuido a conta que efetivamente recebeu a cobranga daquele uso.

Aplicam-se as seguintes regras:

* mensagens enviadas em uma conversa consigo mesmo nao contam;

* dudios sem fala ndo contam;

« audios que contenham musica nao recebem tratamento especial: seguem as mesmas regras dos demais;

+ audios encaminhados também seguem as regras normais;

* em audios com duracao de dois minutos ou mais, a transcri¢cao precisa ter pelo menos um caractere para cada
segundo da duracao real do audio. Se ficar abaixo desse limite, o audio nao conta;

+ cada audio valido de uma conversa individual pode contabilizar no maximo 120 segundos;

* em grupos, cada conta podera contabilizar no maximo 120 segundos por audio, considerando somente a parte
daquele uso que tiver sido efetivamente cobrada da conta;

* qualquer parte do uso que nao tenha sido cobrada n&o conta;

 segundos que forem estornados, reembolsados ou revertidos antes do congelamento da apuragéo n&o contam;
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* para saber se determinado uso esta dentro do periodo da promogéo, vale o horario em que ele aconteceu, mesmo
que o sistema faga o processamento posteriormente.

A transcricao de grupos vem desativada por padréo. Portanto, o uso em grupos somente sera contabilizado para uma
conta que tenha ativado esse recurso, continuado elegivel a divisdo da cobranca e efetivamente recebido a cobrancga
correspondente.

7. Como ganhar Penas

Depois da apuragao, as Penas podem vir de duas fontes: o plano da conta e os convites validos.

7.1. Penas de acordo com o plano

Na data de encerramento do periodo da campanha, em 30/10/2026, a categoria da conta determinara a quantidade
de Penas de plano:

Categoria considerada Penas Planos ou condigdes equivalentes

Trial 1 Trial e cortesia de 100%

Papagaio 3 Papagaio, Periquito e condi¢cao legada de
50%

Arara 5 Arara e Tucano

Coruja 7 Coruja, Gavido, Falcdo, Carcara e Harpig

Ofertas antigas que n&o aparecem nominalmente na tabela serdo enquadradas na categoria comercial equivalente.

Caso uma oferta antiga ainda ndo tenha uma equivaléncia definida, ela ficara em analise e ndo gerara numero de
sorteio até que sua classificagéo seja concluida.

As categorias nao sdo somadas entre si. Vale a categoria atingida na data de corte.

Por exemplo, se uma conta passar de uma categoria que vale 3 Penas para uma que vale 5, ela ficara com 5 Penas de
plano no total - ndo com 8.

Se o cancelamento do plano ja tiver se tornado efetivo antes do encerramento da campanha, as Penas relacionadas ao
plano serao retiradas. Um cancelamento apenas agendado, mas ainda nao efetivado, ndo causa essa retirada.

Esse cancelamento ndo remove Penas validas conquistadas por convites.

7.2. Penas por convite
Somente serdo considerados convites iniciados entre 05/09/2026, as 10h, e 30/10/2026, as 23h59min59s
Cada telefone de pessoa indicada sera considerado apenas uma vez na contagem da campanha.

Para receber Penas por convite, quem indicou também precisa cumprir sua propria qualificagao, conforme as
regras da secgéo 6.

As Penas funcionam assim:

 a cada grupo completo de trés pessoas indicadas que sejam validas e também tenham se qualificado, o
participante recebe 1 Pena;

+ cada convidado que atingir a categoria Papagaio ou equivalente gera mais 1 Pena;

* cada convidado que atingir Arara ou equivalente gera mais 2 Penas;

« cada convidado que atingir Coruja ou categoria superior equivalente gera mais 3 Penas.
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No bbnus individual, vale somente a maior categoria atingida pelo convidado. Os valores das categorias ndo se
acumulam. Assim, por exemplo, um convidado que chegue diretamente ao Harpia gera 3 Penas extras, e ndo 6.

Um convidado que se qualifique, mas permaneca apenas no Trial, ajuda a completar o grupo de trés pessoas
qualificadas, porém nao gera bénus individual de plano.

Nao geram Penas:

* convite da propria pessoa para ela mesma;
* convite de pessoa que nao tenha se qualificado;
» convite vinculado ao programa de influenciadores.

A participagéo no programa de influenciadores continua seguindo suas proprias regras de comissao e desconto e néo €
alterada por esta campanha.

Se quem fez o convite cancelar posteriormente seu plano, as Penas de convite que ja forem validas permanecem.

8. Como as Penas viram numeros para o sorteio

No painel da Textou.ai, o participante podera ver separadamente as Penas em andlise e as Penas ja validadas.
Somente uma Pena validada recebe um nimero para o sorteio

Depois que uma Pena for validada e receber seu numero, uma nova checagem automatica, sozinha, n&o podera retirar
esse numero.

O numero podera ser cancelado, entretanto, caso ocorra uma situagéo objetiva prevista neste regulamento, como:

« fraude comprovada,;

* uma reversao que faca a conta perder a qualificacdo ou retire a Pena que originou aquele numero;
* constatacédo de que a pessoa ndo poderia participar;

* encerramento ou exclusdo da conta antes do sorteio;

* saida das comunicacdes de marketing da campanha.

Um numero cancelado continuara registrado como cancelado. Ele ndo sera reutilizado nem transferido para outra
pessoa

Se um numero cancelado for selecionado durante o sorteio, somente aquela posigéo sera sorteada novamente. Os
demais resultados validos conservarao sua ordem.

Cada Pena validada corresponde a um nimero {nico

Todos os numeros validos tém exatamente a mesma chance de serem sorteados. Consequentemente, quem tiver mais
numeros validos tera mais chances na mesma proporgéo.

Cada participante também recebera um cédigo publico aleatério, como PTX-A7K9. A relagéo entre esse codigo e a
identidade da pessoa ficara visivel apenas para o préprio participante em seu painel.

9. Situacdes que nao contam, ficam em analise ou podem excluir a
participacao
Algumas ocorréncias simplesmente deixam de gerar tempo ou Penas; outras exigem analise.

N&o sera contabilizado o uso relacionado a conversa consigo mesmo, audio sem fala, audio com quantidade de texto
abaixo do minimo previsto neste regulamento, tempo acima do limite de 120 segundos por audio, parte de uso que

nao tenha sido cobrada, grupo utilizado como uma das cinco conversas individuais exigidas, ocorréncia fora do periodo
da promogé&o ou reversao feita antes do congelamento.
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Nesses casos, somente 0 uso ou 0 excesso correspondente deixa de contar.

Também n&o geram Pena a autoconvite, o convidado que ndo se qualificar e as indicagdes vinculadas ao programa de
influenciadores.

Se houver cancelamento efetivo do plano proprio antes da data de corte, séo retiradas apenas as Penas relacionadas
ao plano.

Se outro cadastro utilizar um CPF que ja possua um aceite valido, somente a primeira conta participara, sem
transferéncia das Penas das demais.

Alguns padrdes poderéo fazer com que uma Pena fique temporariamente em analise, como concentragéo,
reciprocidade, repeticdo em grupos, grande quantidade de indicagbes em pouco tempo, acionamento do limite global
de convites ou outro sinal técnico identificado pelo sistema.

Um sinal desse tipo nao significa, sozinho, que houve fraude. Enquanto a revisédo estiver em andamento,
a Pena nao recebera numero de sorteio.

A Textou.ai ndo divulgara os limites numéricos utilizados por seus mecanismos de detecgdo. Nenhuma exclusao sera
decidida somente de forma automatica: uma pessoa da Textou.ai devera aprovar toda. exclusao

Se uma reversao ocorrida antes do congelamento retirar a qualificacdo ou a Pena que havia originado um numero,
esse numero sera cancelado e ndo podera ser reutilizado.

Fraude comprovada, encerramento da conta antes do sorteio, saida do marketing da campanha ou constatacéo de que
a pessoa estava impedida de participar cancelam a participagcéo e seus numeros.

Caso uma fraude s6 seja descoberta depois de o aparelho ja ter sido entregue, o resultado ndo sera alterado.

10. Como contestar uma contagem ou decisao

Se o participante acreditar que houve algum problema na apuragéo, podera usar o formulario disponivel no painel
para questionar:

¢ minutos contabilizados;

« conversas individuais consideradas para a qualificagéo;
indicacoes;

* plano ou quantidade de Penas;

* blogueio relacionado a analise antifraude.

O proprio sistema incluira no pedido os identificadores técnicos necessarios para a analise. O participante pode
acrescentar uma descricdo ou anexos, mas isso é opcional.

N&o devem ser enviados audios, senhas ou dados que nao sejam necessarios para a contestacao.

Os prazos sao:

Etapa Prazo

Abertura da contestagéo inicial Até 02/11/2026, as 18h
Resposta inicial da Textou.ai Até 03/11/2026, as 12h
Pedido de nova analise Até 03/11/2026, as 18h
Comunicagéo da decisao final Até 04/11/2026, as 12h

Antes de ser enviada ao participante, a resposta sera analisada e aprovada pela Textou.ai.
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A resposta apresentara a conclusido da analise, mas néo detalhara as ferramentas internas utilizadas pela empresa
para chegar a ela.

11. Congelamento e publicacao da lista do sorteio
A apuracéo sera congelada em 05/11/2026, as.00h

No mesmo dia, até as 18h, a Textou.ai publicara na pagina oficial a lista que sera utilizada no sorteio.

Essa lista sera disponibilizada em arquivo CSV, codificado em UTF-8, e sera organizada pela ordem dos numeros de
sorteio. Serdo publicados:

* 0 codigo publico;
* 0 primeiro e o ultimo nimero de cada faixa;
* a identificacdo dos numeros que tenham sido cancelados.

CPF, e-mail e telefone ndo apareceréo na lista.

A Textou.ai também publicara umcédigo digital de verificagdo chamado SHA-256. Em termos simples, ele funciona
como uma impressao digital do arquivo: permite conferir posteriormente se a lista utilizada no sorteio € exatamente a
mesma que havia sido publicada anteriormente.

12. Como sera realizado o sorteio

O sorteio acontecera em 08/11/2026, domingo, as 18h, durante uma live no Instagram da Textou.ai.

Renan conduzira a transmissdo. Uma testemunha convidada também participara e fara uma gravagédo, mas seu nome
nao sera divulgado publicamente.

A ferramenta Sorteador.com.br sera usada para selecionar, em uma Unica operacao, quatro nimeros: diferentes
1. vencedor provisorio;

2. primeiro suplente;

3. segundo suplente;

4.terceiro suplente.

Caso a ferramenta apresente uma falha, a Textou.ai fard uma nova tentativa durante a prépria live. Se o problema
continuar, sera utilizado o Random.org, ainda durante a mesma transmissao.

Se for selecionado um numero que ja esteja marcado como cancelado, somente aquela posigéo sera sorteada
novamente. As demais posicdes validas permanecerdo na ordem em que sairam.

Uma mesma pessoa s6 podera ocupar uma das quatro posi¢gées. Caso dois ou mais niumeros sorteados pertencam a
mesma pessoa, ela ficara com a posigdo mais alta obtida e as posigdes seguintes seréo sorteadas novamente durante a
live.

Se houver menos de quatro participantes validos, seréo preenchidas apenas as posi¢des possiveis.

A Textou.ai mantera uma copia da gravagao da live porseis meses e disponibilizara o acesso pela pagina oficial da
campanha.

Os quatro numeros sorteados serdo anunciados na live.

A Textou.ai tentara concluir a confirmacéo inicial do primeiro colocado em até duas horas. Caso seja necessario mais
tempo para a anadlise, sera publicada a informacao “resultado em validagao” até que o procedimento seja concluido.

Se o primeiro colocado for invalidado, sera seguida a ordem dos suplentes.

Pagina 7



Textou.ai | Campanha Penas do Tex

Se os quatro forem invalidados ou ndo responderem, a Textou.ai realizara uma nova live de sorteio em até trés dias

13. Confirmacgao do ganhador

A comunicagéo oficial com o ganhador sera enviada pelo enderego renan@textou.ai

A Textou.ai também podera enviar uma mensagem institucional pelo WhatsApp para reforcar o aviso. Essa mensagem
adicional, porém, nao altera o prazo oficial.

O ganhador tera sete dias corridos para responder. O prazo terminara as 23h59min59s do sétimo dia, sempre
considerando o horario de Brasilia.

Para confirmar o prémio, devera enviar pela area segura do painel:

» documento oficial com foto;
« comprovante de CPF, caso o nimero ndo aparega no documento apresentado;
* endereco no Brasil para entrega do prémio.

Se algum documento estiver incompleto, o ganhador podera corrigi-lo desde que ainda esteja dentro do prazo original
de sete dias.

O envio de uma corregéo néo reinicia nem prolonga esse prazo
Depois da confirmacéo, a Textou.ai publicara o codigo publico e o primeiro nome do ganhador.

Essa publicacéo sera removida seis meses apés o.sorteio

14. Privacidade e uso dos dados
A controladora dos dados pessoais da campanha € TEXTOU.Al TECNOLOGIA INOVA SIMPLES (I.S.)

Para assuntos relacionados aos direitos de privacidade, o contato é privacidade@textou.ai
Os dados da campanha serao utilizados para:

« administrar e apurar a promocao;

* prevenir fraudes;

« confirmar o ganhador;

* entregar o prémio;

* enviar as comunicagdes de marketing aceitas pelo participante.

A campanha ndao armazena os audios, as transcricoes nem outros textos produzidos pelo usuario para realizar
sua apuracgéo.

Sao utilizadas somente métricas, informacdes relacionadas a cobranga e identificadores técnicos necessarios ao
funcionamento da campanha.

Seis meses depois do sorteio, a Textou.ai apagara:

* 0 CPF coletado especificamente para a campanha;

» documentos enviados pelo ganhador;

* tickets de contestacao;

* a ligagdo entre a identidade da pessoa, seu codigo publico e seus numeros de sorteio.

A Textou.ai podera manter métricas andnimas e registros fiscais ou legais cuja conservagéo seja obrigatoria.
A gravacgéo da live também permanecera disponivel por seis meses.

Se o participante solicitar a exclusdo da conta antes do sorteio, sua participacdo sera cancelada. Os dados minimos
necessarios a campanha continuardo armazenados pelo prazo indicado neste regulamento.
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15. Atendimento

Para duvidas gerais sobre a campanha, os canais de atendimento séo:

E-mail: ingrid@textou.ai

WhatsApp: (11) 93619-8544

O atendimento sera realizado em dias Uteis, durante o horario comercial, com prazo de resposta de até dois dias uteis.

Questionamentos sobre contagem, qualificagéo, indicagbes, Penas ou bloqueios deverao ser feitos exclusivamente
pelo sistema de contestagéo disponivel no painel e seguirédo os prazos da secéo 10 deste regulamento.

16. Alteracoes, suspensao ou cancelamento da campanha

Depois do inicio da campanha, a Textou.ai ndo alterara as regras relacionadas ao prémio, datas, participagao, Penas,
exclusdes ou sorteio.

Poderao ser feitas somente corre¢des de redagéo ou erros de escrita que ndo alterem direitos nem regras.
A Unica excecéo sera a necessidade de publicar um novo calendario ap6s uma eventual suspensédo da campanha.
Renan, como representante da Textou.ai, podera suspender ou cancelar a campanha em caso de:

« falha grave;

« fraude generalizada;

* indisponibilidade técnica;
* exigéncia legal.

O motivo da decisao sera registrado e comunicado pelo site, pelo painel e por e-mail.
Se a campanha for retomada, serdo preservados os aceites e as Penas que continuarem validos.

Antes da retomada, a Textou.ai publicara um novo calendario contendo as novas datas de corte, contestagdes,
congelamento, publicagdo da lista e sorteio.

17. Disposicoes gerais
A campanha seguira a legislacéo brasileira.

Fica eleito o foro de Sao Paulo/SP, sem prejuizo dos direitos obrigatérios assegurados ao consumidor.

Textou.ai * Campanha Penas do Tex
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